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Tomar
decisiones se ha
convertido en un

4

haciendo que las
compras se
ConViertan en Los consumidores europeos dicen que Los consumidores europeos se han

tomar las decisiones de compra sentido abrumados al intentar realizar

M correctas requiere mas esfuerzo que
algo ted Ioso e, una compra.

46%
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66% 63%

de los consumidores de los consumidores
europeos han retrasado o europeos han abandonado
evitado tomar una decision una compra por completo
cuando se enfrentaron a cuando se enfrentaron a

demasiadas opciones o demasiadas opciones o
informacion informacion.
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de los consumidores europeos
dijeron que les resultaria util
que la IA redujera su tiempo de
investigacion de compras

de los consumidores europeos
dijeron que buscan marcas que
entiendan sus necesidades para
saber que pueden confiar en ellas
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Los usuarios no

han cambiado
buscan

informacion

- ChatGPT
b Bing
You( [T

84%
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...pero han cambiado

Q

Q

shoes to buy

leather boots size 38

Sponsored

Vagabond Blanca
Stiefelette
€149.95

Zalando

Free shipping

Genuine Leather.
Rubber - Form

8y Bigshopper

buscan

Derbys Markus
Sézane
€170.00
Sézane DE
€5

Genuine Leather.
Rubber - Casu
By Google

O oTIC

saLe

Dr. Martens Zeffir
3-Osen Hair-O
€140.00 €206

Dr. Martens - DE

Free shipping

Genuine Leather,
Polyester

By Google

Vagabond AINO
Keistefeletio
€159.95
Zalando

Free shipp

Genuine Leather
asual - Rotes

By Bigshopper

10% OFF

CAMPER Billie
Elegante schuh
€140.00

Camper DE
Free shipping

€126 with code

Genuine Leather
Rubber - Form

By Google

Uniglo
Baumwolle
€49.90
Uniglc

nany

+€3.95 shipp

Polyester - Dark
Gray - Regular

By Google

Q. what shoes to wear with wide pants?

wenpria b Lowema Lngles 5 Trasdormucie Dpaid

Vagabond

Kenova Platfor

€169.95

alando do
9

Platform
Genuine Leath

By Bigshopper

)

Cofranc-ass por
8 Urom Curapes

Mokassins
Albane - Sézan
€165.00
Sézane DE

+€5.00 shipping

Genuine Leather,
Rubber - Form

By Google
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Q From

L a s Co n s u I t a s yoghurt cake recipe what is the recipe for yogurt cake?
C o rt a s s e Shein returns how to return on shein

Size 36 uk what is size 36 in uk clothes

l 4
e St a n under eye circles how to get rid of dark circles under eyes

C o nVi rt i e n d o hyaluronic acid what is hyaluronic acid used for?

best mattress what is the best mattress to buy

e n best airpods which airpods are the best?

best smartwatch which smartwatch is the best?
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Los usuarios
esperan una
experiencia
personalizada en
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2023

Al incubation

A

snerativa

The era of agentic Al

X

2024

Production
experiments

A
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Cofranciads por
3 Uniom Europes

Los agentes de IA son aplicaciones
impulsadas por IA que pueden
entender y responder a las
solicitudes de los usuarios
utilizando lenguaje natural. Pueden
N ey automatizar tareas y flujos de

trabajo. Pueden personalizar

e Tomar decisiones . . . . . .
interacciones y mejorar la eficiencia

e Ejecutar acciones

operativa en diversos procesos
o Conseguir objetivos empresariales
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Usos de la IA Generativa en Marketing

Mejorar performance Reducir costes de Personalizacién a

de las campanas generacion de contenido escala

Usar la IA Generativa para Usar la IA Generativa para Usar la IA Generativa para
identificar oportunidades de  crear activos optimizados a crear mensajes

mejorar y crear versiones de escala para anuncios de texto, personalizados basados en
prueba A/B para probar imagen y video datos para usuarios

objetivo especificos
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Gracias.
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