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El consumidor 
en la era de IA
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Tomar 
decisiones se ha 
convertido en un  
gran esfuerzo, 
haciendo que las 
compras se 
conviertan en 
algo tedioso 

Los consumidores europeos dicen que 
tomar las decisiones de compra 

correctas requiere más esfuerzo que 
antes.

Los consumidores europeos se han 
sentido abrumados al intentar realizar 
una compra.

46%62%
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66% 63%
de los consumidores 
europeos han retrasado o 
evitado tomar una decisión 
cuando se enfrentaron a 
demasiadas opciones o 
información

de los consumidores 
europeos han abandonado 
una compra por completo 
cuando se enfrentaron a 
demasiadas opciones o 
información.

No conseguir resultados relevantes tiene 
consecuencias reales para las empresas



Ma
rk

et
in

g 
Pl

an

77% de los consumidores europeos 
dijeron que les resultaría útil 
que la IA redujera su tiempo de 
investigación de compras

63% de los consumidores europeos 
dijeron que buscan marcas que 
entiendan sus necesidades para 
saber que pueden confiar en ellas
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Los usuarios no 
han cambiado 
dónde buscan 
información

4%

84%

Source: SimilarWeb and Semrush, October 2024
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...pero han cambiado cómo buscan
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Las consultas 
cortas se 
están 
convirtiendo 
en preguntas
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Los usuarios 
esperan una 
experiencia 
personalizada en 
los motores de 
búsqueda
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Los usuarios 
esperan una 
experiencia 
personalizada en 
el sitio web
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Los usuarios 
esperan una 
experiencia 
personalizada en 
sus 
conversaciones 
con la marca
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2023
AI incubation

2024
Production 
experiments

2025
The era of agentic AI
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Aprender y adaptarse

Tomar decisiones

Ejecutar acciones

Conseguir objetivos4

3

2

1

Los agentes de IA son aplicaciones 
impulsadas por IA que pueden 
entender y responder a las 
solicitudes de los usuarios 
utilizando lenguaje natural. Pueden 
automatizar tareas y flujos de 
trabajo. Pueden personalizar 
interacciones y mejorar la eficiencia 
operativa en diversos procesos 
empresariales
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Usos de la IA Generativa en Marketing

Mejorar performance 
de las campañas

Usar la IA Generativa para 
identificar oportunidades de 
mejorar y crear versiones de 
prueba A/B para probar

Reducir costes de 
generación de contenido

Usar la IA Generativa para 
crear activos optimizados a 
escala para anuncios de texto, 
imagen y video

Personalización a 
escala

Usar la IA Generativa para 
crear mensajes 
personalizados basados en 
datos para usuarios 
objetivo específicos
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Gracias.
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